PROCEDURA REALIZACJI TELEPORAD W PODSTAWOWEJ OPIECE

ZDROWOTNEJ

UDZIELANYCH W OKRESIE EPIDEMII ZAKAZENIA WIRUSEM SARS-CoV-2

NA TERYTORIUM RP
obowiazujaca w podmiocie leczniczym
Poradnia Lekarzy Rodzinnych
H. Blaszczyk, M. Godycki-Cwirko, K. Kosiek
91-402 Lodz, ul. Pomorska 96

przygotowana w dniu 02.09.2020 r.

Opracowano na podstawie:

1. Rozporzadzenie MZ z dnia 12 sierpnia 2020 r. w sprawie standardu
organizacyjnego teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej.
(Dz.U. z 2020. Poz. 1395)
2. Wytyczne konsultanta krajowego w dziedzinie medycyny rodzinnej dotyczace
teleporad w podstawowej opiece zdrowotnej udzielanych w czasie epidemii
wywotanej wirusem SARS-CoV-2. (data wydania 14.08.2020).

KWESTIE ORGANIZACYJNE.

1.

Kazde swiadczenie zdrowotne, udzielane w bezposrednim kontakcie z
pacjentem lub na odlegtos¢ przy uzyciu systemow teleinformatycznych, jest
udzielane po wczesniejszym umowieniu telefonicznym.

Preferowang metodg umowienia sie na Swiadczenie zdrowotne jest droga
telefoniczna.

Poradnia zapewnia mozliwos¢ kontaktu telefonicznego i mailowego poprzez
udostepnienie dwaoch linii telefonicznych i skrzynki mailowej. Numery
telefonéw oraz adres mailowy sg udostepnione na zewnatrz poradni, na
tablicy wewnetrznej oraz na stronie internetowej.

Pracownik poradni przyjmujgcy zgtoszenia jest osobg przygotowang do
rozpoznania i zweryfikowania potrzeby zdrowotnej — zgtoszenia przyjmuje
pielegniarka, potozna lub lekarz.

Pracownik poradni przyjmujgcy zgtoszenia ma za zadanie ustali¢ potrzebe
zdrowotng, weryfikowaé mozliwos¢ udzielenia Swiadczenia w poradni, oceni¢
pilno$¢ jej realizacji, wpisa¢ swiadczenie do terminarza przyje¢ wtasciwego
cztonka zespotu poradni, poinformowac pacjenta, na jakich zasadach
odbedzie sie teleporada.



6. Teleporady udzielane sg przez lekarza, pielegniarke i potozng, w zakresie ich
kompetenciji.

7. Teleporada jest wyznaczana w konkretnym dniu, na wyznaczong godzine
dogodng dla pacjenta i niekorelujgcg z innymi pracami w poradni, ktore
mogtyby wptyng¢ na udzielang teleporade.

8. Pacjent jest zobowigzany do nawigzania kontaktu z poradnig w ustalonym
terminie.

9. W przypadku braku kontaktu z pacjentem w zawigzku z wyznaczong
teleporadg pracownik poradni jest zobowigzany do podjecia co najmniej 3-
krtonej proby kontaktu z pacjentem, w odstepie nie krotszym niz 5 min.

10.Podczas teleporady lekarz/pielegniarka/potozna dokonuje oceny stany
zdrowia pacjenta, ustala czy teleporada jest wystarczajgca do rozwigzania
aktualnego problemu zdrowotnego, czy konieczna bedzie wizyta osobista,
wizyta domowa, czy inne Swiadczenie.

11.W przypadku, gdy konieczne jest zrealizowanie porady w bezposrednim
kontakcie z pacjentem- zostaje to ustalone z pacjentem lub jego opiekunem
ustawowym. Porada bezposrednia zostaje wyznaczona w konkretnym dniu i
godzinie odpowiadajgcym pacjentowi.

12.Powyzsze znajduje zastosowanie do ustalenia realizacji porady w domu
pacjenta.

POTWIERDZANIE TOZSAMOSCI PACJENTA.

Osoba udzielajgca teleporady jest zobowigzana do potwierdzenia tozsamosci
pacjenta przed jej udzieleniem.

Dokonuje tego na podstawie:

1. Danych wskazanych w dokumentacji medycznej lub deklaracji wyboru, w
szczegolnosci nr PESEL,

2. Okazania przez pacjenta dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ (w
formie wideoporady)

3. Wykorzystania IKP

KWESTIE MEDYCZNE

1. Teleporade nalezy przeprowadzi¢ z dotozeniem wszelkiej starannosci oraz
zgodnie z aktualng wiedzg medyczna.

2. Rozpoznanie stawiane podczas teleporady powinno wynikac z zebranego
wywiadu i dostepnej dokumentacji medyczne;.

3. W ramach teleporady mozliwe jest wystawienie dokumentow elektronicznych:
e-recepty, e-skierowania, e-zlecenia, e-ZLA oraz dokumentéw wystawionych
w formie papierowej, do odbioru w rejestracji poradni.

4. W ramach teleporady pacjent otrzymuje informacje o sposobie realizacji e-
recepty, e-skierowania, e-zlecenia na wyroby medyczne, zlecenia na badania
dodatkowe.



5. Wizyty bezposrednie muszg by¢ realizowane z zastosowaniem srodkéw
bezpieczenstwa, zwigzanych z ryzykiem zakazenia SARS CoV-2.

6. Swiadczenie w formie teleporady/porady bezposredniej musi byé odnotowane
w indywidualnej dokumentacji medycznej pacjenta, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

7. Teleporady udzielane sg w warunkach gwarantujgcych poufnos$g¢, z
zapewnieniem braku dostepu osob nieuprawnionych do informac;ji
przekazywanych za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub
systemow tgcznosci.

Wszyscy pracownicy Poradni realizujgcy teleporady zapoznali sie z procedura.

Poswiadczyli to wtasnorecznym podpisem.

Procedure przygotowata Honorata Btaszczyk.



