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Opracowanie i wprowadzenie standardéw ochrony dzieci przed krzywdzeniem
stanowi realizacje obowigzku prawnego dotyczacego wprowadzenia w podmiocie

leczniczym standardéw ochrony matoletnich

Niniejszy dokument opisuje zasady postepowania majgce na celu ochrone dzieci przed krzywdzeniem
i zagwarantowanie im dobrostanu i mozZliwosci rozwoju (safeqguarding) oraz zapewnienie
bezpieczeristwa dzieciom w sytuacji, gdy istnieje podejrzenie, ze sq krzywdzone (child protection).

Ma takze na celu zabezpieczenie praw matoletnich i zapewnienie im ochrony w zwiqzku z udzielaniem
Swiadczen opieki zdrowotnej, a takze podejmowanie wtasciwych krokéw w razie podejrzenia ich
krzywdzenia.

Kazda osoba majgca kontakt z matoletnim, zostata zapoznana ze Standardami i zobowigzana do ich
przestrzegania w zakresie wynikajgcym z przydzielonych zadan. Dotyczy to w szczegdlnosci
pracownikow zatrudnionych przez Podmiot Wykonujgcy Dziatalnos¢ Leczniczq lub inne osoby
wspdtpracujgce z Podmiotem Wykonujgcym Dziatalnos¢ Leczniczqg w oparciu o jakgkolwiek umowe np.
zlecenia, umowa kontraktu.

Niniejsze standardy okreslajg w szczegdlnosci:

1. zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem placowki oraz
wskazujg na zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

2. zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

3. zasady realizacji okreslonych procedur oraz osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien
o0 podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu
opiekuriczego oraz wszczynanie procedury "Niebieskie Karty";

4. zasady przeglqdu i aktualizacji standardow;

osoby odpowiedzialne za przygotowanie personelu placowki

6. do stosowania standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz
sposob dokumentowania tej czynnosci;

“




10.
11.

zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standarddw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania;

osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu
i udzielenie mu wsparcia;

sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgfoszonych incydentdw
lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego.

zasady korzystania z urzqdzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet;

procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie;

Podstawa prawna:

1.

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz
niektdrych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r., poz. 1606)

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym (teks jednolity Dz.U. z 2023 r., poz. 1304 z p6z. zm.)



Standardy ochrony matoletnich — polityka .

W podmiocie leczniczym Poradnia Lekarzy Rodzinnych w sposéb kompleksowy i systemowy
podjeto wdrazanie standardéw ochrony dzieci poprzez opracowanie i wprowadzenie w zycie
opracowanych Standardow. Zawierajg one wytyczne dotyczace tego, jak przeciwdziataé
naruszaniu praw dzieci, jak tworzyé srodowisko przyjazne i bezpieczne dzieciom oraz jakie kroki
podja¢ w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

W ramach realizacji tego standardu:

1. Podmiot leczniczy Poradnia Lekarzy Rodzinnych ustanowit i wprowadzit w zycie
Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem.

2. Standardy dotyczg catego personelu (pracownikéw, wspotpracownikéw, stazystéw
i wolontariuszy).

3. Organ zarzadzajgcy podmiotu leczniczego Poradnia Lekarzy Rodzinnych zatwierdzit
Standardy, a za ich wdrazanie i nadzorowanie odpowiada kierownictwo — Honorata
Btaszczyk i Katarzyna Kosiek.

4. Osobg odpowiedzialng za monitoring realizacji Standardow jest Honorata Bfaszczyk.

5. Standardy okreslaja:

a. zasady bezpiecznej rekrutacji personelu,

b. sposdb reagowania na przypadki podejrzenia, ze dziecko doswiadcza
krzywdzenia i zasady prowadzenia rejestru interwencji,

c. zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko i dziecko — dziecko,
zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci,
zasady monitorowania wskaznikéw wdrozenia Standardéw w zycie.

Ustanowienie Standardéw jest komunikatem zaréwno dla personelu, jak i dla dzieci oraz ich
rodzicow/opiekundéw, ze w codziennej pracy placowki respektowane sg takie wartosci, jak
dobro dziecka oraz jego prawo do zycia w bezpiecznym i zapewniajgcym rozwdj otoczeniu, a
personel w sposdb holistyczny postrzega zdrowie dziecka i bierze pod uwage nie tylko kondycje
fizyczna dziecka, ale takze jego stan emocjonalny i najblizsze otoczenie.

Dokument udostepniono na stronie internetowej: https//www.pomorska96.pl oraz w
widocznym miejscu w poczekalni poradni — wersja skrécona. Peten dokument dostepny jest do
wgladu w rejestracji Poradni

Dokument zostat udostepniony w dwdch wersjach: wersji zupetnej oraz skrdconej
przeznaczonej dla matoletnich i zawierajgcej informacje dla nich istotne.

W poradni wyeksponowane sg informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudne;j
sytuacji, w tym numery bezptatnych telefondw zaufania dla dzieci i mtodziezy.

Informacje o tresci dokumentu upowszechniane sg wsrdd pracownikéw poradni.



Standardy ochrony matoletnich — personel.

W podmiocie leczniczym Poradnia Lekarzy Rodzinnych wprowadzono zasady bezpiecznej
rekrutacji oraz bezpiecznych relacji personelu z dzieckiem, podjeto odpowiednie kroki, by
minimalizowac ryzyko krzywdzenia dziecka. Dziecko-pacjent jest traktowane z szacunkiem,
przestrzegane sg jego prawa i podejmowane sg wszelkie starania, aby minimalizowac
dyskomfort, stres i cierpienie wynikajace z choroby, a takze korzystania z innych swiadczen
zdrowotnych.

W ramach realizacji tego standardu:

1.

Podmiot leczniczy Poradnia Lekarzy Rodzinnych monitoruje, edukuje i angazuje
swoich pracownikéw w celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci.
W ramach rekrutacji cztonkéw personelu pracujgcych z dzieémi prowadzona jest ocena
przygotowania kandydatow do pracy z dzie¢mi oraz sprawdzane sg ich referencje.
Podmiot leczniczy Poradnia Lekarzy Rodzinnych uzyskat o kazdym cztonku personelu
majacym kontakt z dzie¢mi dane z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym
oraz informacje z Krajowego Rejestru Karnego i rejestréw karalnosci panstw trzecich
w zakresie okreslonych przestepstw (lub odpowiadajgcych im czyndw zabronionych
w przepisach prawa obcego) albo —w przypadkach wskazanych prawem —oswiadczenia
o niekaralnosci.
Okreslone sg zasady bezpiecznych relacji (bezpiecznego kontaktu) catego personelu
placéwki z dzie¢mi, wskazujace, jakie zachowania sg niedozwolone, a jakie pozgdane w
kontakcie z dzieckiem.
Podmiot leczniczy Poradnia Lekarzy Rodzinnych zapewnia swoim pracownikom
podstawowg edukacje na temat ochrony dzieci przed krzywdzeniem i pomocy dzieciom
w sytuacjach zagrozenia, w zakresie:
a. rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci,
b. stosowania adekwatnych do sytuacji procedur interwencji prawnej w
przypadku podejrzen krzywdzenia,
c. odpowiedzialno$ci prawnej pracownikdw placowki zobowigzanych do
podejmowania interwencji,
procedury ,Niebieskie Karty”,
przestrzegania praw matego pacjenta oraz opartej na szacunku komunikacji z
dzieémi i ich rodzicami/opiekunami.
f. bezpieczenstwa relacji catego personelu z matoletnim, uwzgledniajgcg wiedze
o zachowaniach pozadanych i niedozwolonych w kontaktach z nim.
Pracownicy podmiotu leczniczego Poradnia Lekarzy Rodzinnych s3 swiadomi swoich
obowigzkéw oraz odpowiedzialno$ci prawnej cigzgcej na nich za nieprzestrzeganie
standardéw ochrony matoletnich.
W podmiocie leczniczym Poradnia Lekarzy Rodzinnych prowadzi sie systematyczng
ocene czynnikow ryzyka wptywajgcych na bezpieczeristwo matoletnich.



W podmiocie leczniczym Poradnia Lekarzy Rodzinnych s.c. obowigzujg zasady bezpiecznych
relacji dorosty-dziecko oraz wspétpracy z rodzicami/opiekunami prawnymi matoletnich
oparte o wymienione ponizej zalecenia:

Wspétpraca z dzieckiem:

1. Traktuj dziecko podmiotowo, z zyczliwoscig i szacunkiem.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

Przywitaj sie z dzieckiem, przedstaw sie, powiedz, jaka jest Twoja rola w opiece nad
pacjentem.

Zwracaj sie do dziecka w preferowanej przez niego formie.

Przekazuj dziecku informacje w sposéb dostosowany do wieku, sprawdzaj, czy
rozumie, potwierdz, ze moze zadawac pytania.

Daj dziecku czas na oswojenie sie z sytuacjg i uszanuj jego emocje.

Zbierajac wywiad, najpierw zapytaj dziecko, a nastepnie popros rodzica o
uzupetnienie.

Zaczynaj badanie od czynnosci najmniej stresujgcych i zawsze na biezgco uprzedzaj
dziecko o tym, co bedziesz robi¢; ttumacz na czym polega badanie.

W miare mozliwosci i w zaleznosci od wieku i potrzeb dziecka, wiaczaj je w
ustalanie planu postepowania.

Szanuj prywatnos¢ dziecka - zadbaj o to aby w trakcie badania dziecka nie
wchodzity do gabinetu osoby bez wyraznej potrzeby, badaj za parawanem, jesli
dziecko tego potrzebuje.

Miej w gabinecie kredki, ksigzeczke, uktadanke, aby dziecko miato sie czym zajg¢ w
czasie gdy rozmawiasz z jego rodzicami lub wypetniasz dokumentacje medyczna.

Stosuj zwroty i sposoby zmniejszajgce poziom leku.

Reaguj, gdy podejrzewasz, ze dziecko nie otrzymuje wtasciwej opieki lub
doswiadcza przemocy.

Rowno traktuj swoich pacjentéw i zwracaj uwage na potrzeby dzieci-pacjentéw w
roznym wieku: od niemowlgt po nastolatki.

Unikaj nagradzania dziecka ,za dzielno$¢” — to wywiera na dzieci presje i nie daje
im prawa do odczuwania leku i bdlu. Naklejki sg super — jako pamigtka z wizyty! bez
wzgledu na to, jak zachowywato sie dziecko.



NIGDY:
1. Nie oszukuj dziecka, nie manipuluj nim, aby naktoni¢ do wspétpracy.

2. Nie oceniaj dziecka ani nie zawstydzaj, np. uzywajgc zwrotéw typu ,taka duza dziewczynka
i sie boi”, albo ,chtopaki nie ptacza”.

3. Nie ignoruj dziecka i nie rozmawiaj z innymi dorostymi tak, jakby nie byto przy tym obecne.
4. Nie dotykaj dziecka bez uprzedzenia.

5.Nie stosuj wobec dziecka zadnej formy przemocy.

Wspotpraca z rodzicami/opiekunami

1. Traktuj problemy z jakimi zgtaszaja sie rodzice/opiekunowie dziecka z uwaznoscia i
zrozumieniem tego, ze z punktu widzenia rodzicéw sytuacja ich dziecka jest zawsze
najwazniejsza.

2. Udzielaj wskazéwek, badz przewodnikiem po systemie ochrony zdrowia dla rodzica.

3. W kontakcie z rodzicami/opiekunami nie kieruj sie stereotypami; zachowaj uwaznos¢
wobec pouczania rodzicow/opiekundéw w sprawach, ktére nie wigzg sie $cisle ze
zdrowiem lub stanem ich dziecka

4. Angazujrodzica do wspétpracy i pomocy, np. przy badaniu, ale bez oszukiwania dziecka.

5. Udzielaj zrozumiatych informacji o wynikach badan i planie postepowania.

6. Zwracaj uwage na relacje miedzy rodzicem a dzieckiem.



Standard ochrony matoletnich — procedury

W podmiocie leczniczym Poradnia Lekarzy Rodzinnych  funkcjonujg procedury zgtaszania
podejrzenia krzywdzenia dziecka oraz podejmowania interwencji w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa dziecka.

W ramach realizacji tego standardu:

1.

Okreslono dziatania, jakie nalezy podjg¢ w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka
lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony personelu placéwki, cztonkdéw rodziny,
réwiesnikdw i 0sob trzecich.

Z wdrozonymi procedurami zapoznano caty personel i sy one dostepne dla wszystkich
pracownikéw.

Kazda osoba z personelu posiada informacje, komu zgtosi¢ podejrzenie, ze dziecko jest
krzywdzone i kto jest osobg odpowiedzialng za prowadzenie interwencji.

Prowadzony jest rejestr przypadkdw zgtoszen dotyczgcych podejrzenia krzywdzenia
dziecka oraz interwencji inicjowanych przez pracownikéw placowki.

Dostepne sg dane kontaktowe do lokalnych stuzb pomocowych i interwencyjnych.

W placéwce wyeksponowane sg informacje dla dzieci na temat mozliwosci uzyskania
pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonédw zaufania dla dzieci i
mtodziezy.

Standardy ochrony matoletnich — monitoring wdrozonych rozwigzan

Podmiot leczniczy Poradnia Lekarzy Rodzinnych monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnos$é
prowadzonych dziatan z przyjetymi standardami ochrony dzieci, dokonujac ich przegladu i
aktualizacji. W ramach realizacji tego standardu:

1.

Przyjete Standardy Ochrony Matoletnich sg cyklicznie weryfikowane i aktualizowane
— przynajmniej raz na dwa lata, ze szczegdlnym uwzglednieniem analizy danych z
rejestru przypadkdw i sytuacji zwigzanych z wystgpieniem zagrozenia bezpieczenstwa
dzieci.

W ramach weryfikacji Standardéw placéwka konsultuje sie z dzie¢mi i ich
rodzicami/opiekunami a takze pracownikami Poradni Lekarzy Rodzinnych np. poprzez
ankiety, jak tez ocene przesztych wydarzen pod katem funkcjonalnosci procedur.

Standardy ochrony matoletnich — organizacja postepowania w przypadku krzywdzenia lub
podejrzenia krzywdzenia matoletniego

1.

Okreslono procedury interwencji personelu w sytuacjach krzywdzenia lub podejrzenia
krzywdzenia matoletniego.

Postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego nie
moze narusza¢ jego godnosci, wolnosci, prawa do prywatnosci oraz nie moze



powodowac szkody na jego zdrowiu psychicznym lub fizycznym (poczucie krzywdy,
ponizenia, zagrozenia, wstydu).

3. W podmiocie leczniczym Poradnia Lekarzy Rodzinnych ustalone sg zasady wsparcia
matoletniego po ujawnieniu doznanej przez niego krzywdy.

4. W podmiocie leczniczym Poradnia Lekarzy Rodzinnych wskazano osobe
odpowiedzialng za sktadanie zawiadomien o popetnieniu przestepstwa na szkode
maftoletniego, zawiadomienie sadu opiekuiczego oraz wszczynanie procedury
»Niebieskiej Karty”.

5. W podmiocie leczniczym Poradnia Lekarzy Rodzinnych wskazano osobe
odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i
udzielenie mu wsparcia. Informacja o osobie przyjmujgcej zgtoszenia jest
upowszechniona na stronie internetowej oraz na tablicy ogtoszen w poradni.

6. Osoba odpowiedzialng za realizacje zadan okreSlonych w pkt 4 i 5 powyzej jest
Honorata Btaszczyk

7. Podmioty postepowania sg uprawnione do przetwarzania danych osobowych
uczestnikdw postepowania w sprawach krzywdzenia matoletnich stosownie do
zapiséw obowigzujgcych w podmiocie leczniczym Poradnia Lekarzy zasad dotyczgcych
ochrony danych osobowych.

8. W podmiocie leczniczym Poradnia Lekarzy Rodzinnych prowadzony jest rejestr spraw
zgtaszanych i rozpatrywanych w zwigzku z podejrzeniem lub krzywdzeniem
matoletnich.

Petna wersja Standardéw Ochrony Matoletnich dostepna jest do wgladu z rejestracji Poradni.






Standardy ochrony matoletnich — monitoring wdrozonych rozwigzan

Podmiot leczniczy Poradnia Lekarzy Rodzinnych monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnos¢
prowadzonych dziatan z przyjetymi standardami ochrony dzieci, dokonujac ich przegladu i
aktualizacji. W ramach realizacji tego standardu:

3.

Przyjete Standardy Ochrony Matoletnich sg cyklicznie weryfikowane i aktualizowane
— przynajmniej raz na dwa lata, ze szczegdlnym uwzglednieniem analizy danych z
rejestru przypadkdw i sytuacji zwigzanych z wystgpieniem zagrozenia bezpieczenstwa
dzieci.

W ramach weryfikacji Standardéw placéwka konsultuje sie z dzie¢mi i ich
rodzicami/opiekunami a takze pracownikami Poradni Lekarzy Rodzinnych np. poprzez
ankiety, jak tez ocene przesztych wydarzen pod katem funkcjonalnosci procedur.

Standardy ochrony matoletnich — organizacja postepowania w przypadku krzywdzenia lub
podejrzenia krzywdzenia matoletniego

9.

10.

11.

12.

Okreslono procedury interwencji personelu w sytuacjach krzywdzenia lub podejrzenia
krzywdzenia matoletniego.

Postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego nie
moze narusza¢ jego godnosci, wolnosci, prawa do prywatnosci oraz nie moze
powodowac szkody na jego zdrowiu psychicznym lub fizycznym (poczucie krzywdy,
ponizenia, zagrozenia, wstydu).

W podmiocie leczniczym Poradnia Lekarzy Rodzinnych ustalone sg zasady wsparcia
matoletniego po ujawnieniu doznanej przez niego krzywdy.

W podmiocie leczniczym Poradnia Lekarzy Rodzinnych wskazano osobe
odpowiedzialng za sktadanie zawiadomien o popetnieniu przestepstwa na szkode
matoletniego, zawiadomienie sgdu opiekuriczego oraz wszczynanie procedury
,Niebieskiej Karty”.



13.

14.

15.

16.

w podmiocie leczniczym Poradnia Lekarzy Rodzinnych wskazano osobe
odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i
udzielenie mu wsparcia. Informacja o osobie przyjmujacej zgtoszenia jest
upowszechniona na stronie internetowej oraz na tablicy ogtoszerr w poradni.

Osobg odpowiedzialng za realizacje zadan okreslonych w pkt 4 i 5 powyzej jest
Honorata Btaszczyk

Podmioty postepowania sg uprawnione do przetwarzania danych osobowych
uczestnikdw postepowania w sprawach krzywdzenia matoletnich stosownie do
zapisdw obowigzujgcych w podmiocie leczniczym Poradnia Lekarzy zasad dotyczgcych
ochrony danych osobowych.

W podmiocie leczniczym Poradnia Lekarzy Rodzinnych prowadzony jest rejestr spraw
zgtaszanych i rozpatrywanych w zwigzku z podejrzeniem lub krzywdzeniem
matoletnich.






